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AMENIDADES
COMPLEMENTARIAS



Cumpleaños
• Anuncio de felicitación en Valentin Journal
• Decoración de cumpleaños en la habitación por el servicio de limpieza
• Entrega de una mini tarta de chocolate el día del cumpleaños
• Servicio de cortesía nocturna
***La solicitud debe especificarse como: *Cumpleaños*, fecha de nacimiento 
(para que lo anterior se aplique en la fecha de nacimiento)

Aniversario
• Anuncio de felicitación en Valentin Journal
• Decoración de aniversario en la habitación
• Botella de vino espumoso a la llegada
• Servicio de cortesía nocturna
***La solicitud debe especificarse como: *Aniversario*, fecha del aniversario 
(para que lo anterior se aplique en la fecha del aniversario)

Graduación
• Mención especial de graduación diseñada por nuestros chefs
***La solicitud debe especificarse como: *Graduación*

Jubilación
• Especial jubilación diseñado por nuestros chefs
***La solicitud debe especificarse como: *Jubilación*

Babymoon
• Amenidad especial diseñada por nuestros chefs para celebrar la 
llegada de la cigüeña
***La solicitud debe especificarse como:  *Cigueña*



Pedida de mano
• Decoración especial en la habitación
• Botella de vino espumoso a la llegada
• Plato de Fresas Tuxedo
***La solicitud debe especificarse como: *Pedida de mano*

Trabajadores esenciales de primera línea
• Amenidad especial en la habitación
• Mejora de habitación (según disponibilidad)
***La solicitud debe especificarse como:  *Trabajadores esenciales*

Huéspedes repetitivos
***Es muy importante mencionar en la reservación el número de veces que 
los huéspedes han visitado el hotel anteriormente.

Las amenidades que se ofrecen varían de acuerdo al número de visitas al 
hotel. Contamos con categorías de amenidades especiales y estas 
incluyen:

• Botella de vino espumoso a la llegada 
• Anuncio de felicitación en el Valentin Journal 

Categorías
• Huéspedes repetitivos con 2, 3 y 4 visitas (Código: REP234)
• Huéspedes repetitivos con 5, 6, 7 y 8 visitas (Código: REP5678)
• Huéspedes repetitivos con 9 o más visitas (Código: REP9)



Lunamieleros con estancias de 3 a 6 noches
• Vino espumoso a la llegada
• Decoración especial en la habitación el día de la llegada
• Anuncio de felicitación en el Valentin Journal
• Cortesía nocturna diaria

Para estancias de 7 noches o más
• Plato de frutas y vino espumoso a la llegada
• Desayuno de luna de miel en la habitación al día siguiente de la llegada con   
 reserva previa: póngase en contacto con su concierge
• Decoración especial de la habitación de luna de miel
• Anuncio de felicitación en el boletín Valentin Journal
• Cortesía nocturna diaria
• 10% de descuento en tratamientos en el Valentin Imperial Aromance Spa
• Cena especial "Luna de miel" en uno de los restaurantes de especialidad a la 
carta. Se requiere reservación previa con concierge.

Requisitos
• Presentar copia de la licencia de matrimonio al registrarse
• Válido hasta 90 días después de la fecha de la boda
• Las amenidades de luna de miel deben solicitarse en el momento de la reserva

Amenidades para lunamieleros



¿Cómo proceder?
Si tiene alguna pregunta sobre el hotel o necesita más ayuda, quedamos a su disposición. Recuerde que las 
solicitudes deben enviarse con la suficiente antelación para que el hotel pueda realizar las gestiones necesarias.

Departamento de reservas: vim.reservations2@valentinmaya.com

Servicio de atención al cliente: vim.customercare@valentinmaya.com

Conserjería Valentin Privé (para las solicitudes de los huéspedes de Valentin Privé): 
vim.valentinprive@valentinmaya.com

Recepción: vim.front@valentinmaya.com

Teléfono del hotel: +52 984 206 3660

Puede ponerse en contacto directamente con nuestra oficina de ventas en: vim.sales@valentinmaya.com y su 
solicitud será remitida al departamento correspondiente.

Nota: Las amenidades especiales no son combinables ni acumulables, la información puede cambiar sin previo 
aviso. 

Pueden aplicarse restricciones de los protocolos de salud y seguridad de Valentin Cares.
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